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План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной fleHTeflbHOcrtf&^F&ftjsaiiHHMH,

расположенными на территории Свердловской области, 
муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Ачитского городского округа 

«Афанасьевская средняя общеобразовательная школа»
(наименование образовательной организации) 

на 2025 год
______________________________________ Ачитский ГО______________________________________

(наименование муниципального образования)
ИНН образовательной организации: 6637002984
Общий балл: ______90,49
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций: _______ 837
Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования: _______ 693

№
п/и

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации

Реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

1 2 3 4 5 6 7

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Отсутствие на официальном сайте 
образовательной организации в информационно
телекоммуникационной сети "Интернет" 
информации о количестве вакантных мест для 
приема (перевода) по каждой образовательной 
программе, профессии, специальности, 
направлению подготовки (на места, 
финансируемые за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц)

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно
телекоммуникационной сети "Интернет" 
информацию о количестве вакантных мест для 
приема (перевода) по каждой образовательной 
программе, профессии, специальности, направлению 
подготовки (на места, финансируемые за счет 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об образовании за 
счет средств физических и (или) юридических лиц)

01.02.2025 Серебренникова Вера
Александровна,
директор



2 Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" в разделе «Независимая оценка 
качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями» планов по итогам НОКО в 
2018 году

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" в разделе «Независимая оценка качества условий 
осуществления образовательной деятельности 
организациями» план по итогам НОКО в 2018 году

01.02.2025 Серебренникова
Вера
Александровна,
директор

3 Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" в разделе «Независимая оценка 
качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями» отчетов по реализации 
планов мероприятий по результатам НОКО в 2018 году, 
реализованных в полном объеме

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" в разделе «Независимая оценка качества условий 
осуществления образовательной деятельности 
организациями» отчетов по реализации плана мероприятий 
по результатам НОКО в 2018 году, реализованных в полном 
объеме

01.02.2025 Серебренникова
Вера
Александровна,
директор

4 Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" в разделе «Независимая оценка 
качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями» планов по итогам НОКО в 
2021 году

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" в разделе «Независимая оценка качества условий 
осуществления образовательной деятельности 
организациями» план по итогам НОКО в 2021 году

01.02.2025 Серебренникова
Вера
Александровна.
директор

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
Недостатков по данному критерию не выявлено

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

5 Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов

Организовать специальное парковочное место для 
автотранспортных средств инвалидов на прилегающей 
территории ОО

01.12.2025 Серебренникова
Вера
Александровна,
липектоп

6 Отсутствие в образовательной организации сменных 
кресел-коля со к

Обеспечить наличие сменного кресла-коляски 01.12.2025 Серебренникова
Вера

7 Отсутствие в образовательной организации специально 
оборудованных санитарно-гигиенических помещений

Организовать специально оборудованное санитарно- 
гигиеническое помещение

01.12.2025 Серебренникова
Вера

8 Отсутствие в образовательной организации 
дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации

Обеспечить наличие индукционной петли и обеспечить 
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрительной йнформации

01.12.2025 Серебренникова
Вера
Александровна,

9 Отсутствие в образовательной организации 
дублирования надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля

Обеспечить в организации дублирование всех 
информационных носителей, выполненных рельефно
точечным шрифтом Брайля

01.12.2025 Серебренникова
Вера
Александровна,
директор



10 Отсутствие в образовательной организации 
возможности предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Обеспечить в организации возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика): заключить 
договор о предоставлении услуг с профильной организацией

01.12.2025 Серебренникова
Вера
Александровна
директор

SV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1 1 Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (3,41% от общего числа опрошенных 
респондентов)

Организовать проведение инструктажей работников, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги (работники ЧОП, секретарь учебной 
части), направленный на соблюдение этими сотрудниками 
норм деловой этики, с периодичностью не реже 1 раза в 
квартал. Разработать и утвердить регламент ответов на 
обращения от получателей услуг для сотрудников, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги.

01.12.2025 Серебренникова
Вера
Александровна,
директор

12 Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в организацию (3,41% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал 
инструктажи, направленные на соблюдение сотрудниками, 
обеспечивающими непосредственное оказание услуги при 
обращении в организацию норм деловой этики

01.12.2025 Серебренникова
Вера
Александровна,
директор

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
13 Не все получатели образовательных услуг готовы 

рекомендовать образовательную организацию 
родственникам и знакомым (7,95% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Проведение открытых отчетных мероприятий для 
родительской общественности ( Сельский сход. День 
открытых дверей, Родительские собрания. Школа 
первоклассника и т.д.); размещение информации о 
деятельности образовательной организации на официальном 
сайте, цифровой платформе Сферум, в социальных сетях

01.12.2025 Серебренникова
Вера
Александровна,
директор

14 Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены графиком работы организации (5.68% от 
общего числа опрошенных респондентов)

Обеспечить своевременное информирование обучающихся и 
родителей (законных представителей) об изменениях 
расписания. Организовать информирование через 
электронный дневник, цифровую платформу Сферум, 
родительские собрания. Организовать информационно
разъяснительную работу с родительской общественностью о 
реализации образовательных программ, в т.ч. внеурочной 
деятельности

01.12.2025 Серебренникова
Вера
Александровна,
директор



15 Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 
образовательных услуг в образовательной организации 
(9,09% от общего числа опрошенных респондентов)

Запланировать мероприятия. включив конкретные 
пожелания респондентов, указанные в листе "Отзывы 
респондентов"(провести косметические ремонты кабинетов, 
спортивного зала, столовой, библиотеки и иные помещения, 
заменить оборудование в гардеробе)

01.12.2025 Серебренникова
Вера
Александровна,
директор


